Club Industrie et Technologies

Comment étes-vous arrivée aton
poste actuel ? ‘

Je suis entrée en 3°™ année de I'lFAG
chez Totalgaz en tant que commerciale
pendant 3 ans, puis jai enchainé avec
une expérience au service marketing au
siege, a Paris. Trois ans plus tard, jai
accédé a un poste de chef de ventes
France, basé d'abord a Paris puis sur
Lyon, avec changements de marché et
de population & manager.

Aprés la naissance de mon enfant,
jai souhaité me sédentariser: jai
intégré la filiale Total ACS (Additifs et
Carburants Spéciaux) en région
lyonnaise, a divers postes. En 2005, a
I'occasion d'une réorganisation de notre
filiale, j'ai ét¢ nommée a la téte du
service client et du service marketing
opérationnel (création et organisation).
Je dirige les assistantes commerciales
chargées du suivi des commandes de
nos clients Grand Export et tous les
supports marketing de Total ACS.

2eme

Si tu devais parler d’'une expérience
professionnelle marquante laquelle
serait-elle ?

Le premier jour de mon premier poste
chez Total ACS, qui ne correspondait
pas a mes compétences : j’'ai passé la
plus mauvaise journée de ma vie !

Sophie TRAMA
Responsable Service Client et Marketing chez
TOTAL ADDITIFS ET CARBURANTS SPECIAUX
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J'ai tenu 18 mois, avant de me voir
confier la responsabilité du marketing.
Pour autant, cette expérience difficile m’a
fait avancer et grandir.

La tendance dans ton métier

d’ici 5ans ?

Chaque début d’année est un éternel
recommencement. Des contrats sont
remis en cause, les constructeurs
automobiles subissent les lois du marché
et les turbulences des crises... Le
management de I'équipe back office doit
évoluer sans cesse pour s’adapter aux
contraintes de nos clients et aux contrats
remportes.

Si tu changeais de métier ?

Si je gagnais au loto, j'occuperais mes
journées en tant que marchand de biens
car j'aime l'immobilier.

Et a part ton métier, tes autres

activités ?

L’activité de toute mére de famille! Je
suis aussi passionnée par la tauromachie,
amoureuse des Landes et adore ne rien
faire, surtout en vacances.

Tes plus belles
réussites :

Sans hésitation, I'équilibre
trouvé entre mon job et
ma vie personnelle.

Mais aussi avoir occupé
des postes rarement
féminins dans un milieu
industriel. J'ai su saisir les
opportunités qui s'offraient
a moi avec une prise de
risque.

En qualité de tuteur au
service marketing, je suis
aussi heureuse d’avoir fait
évoluer des étudiants vers
la vie active avec une
expérience riche et solide.

Enfin, avoir participé a
I'identité visuelle de Total
ACS en Formule 1.
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